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БЛИЗИТСЯ НОВЫЙ РУБЕЖ 
В ИСТОРИИ ГОРОДА 

ЛЕСНОГО, СОВСЕМ СКОРО 
МЫ БУДЕМ ОТМЕЧАТЬ 

70-ЛЕТИЕ СО ДНЯ 
ЕГО РОЖДЕНИЯ. 

Город — это люди: раз-
ных профессий, раз-
л и ч н ы х  в з гл я д о в 

и  убеждений, но  объе-
динённые одной целью: 
быть счастливыми и  при-
носить пользу своему кол-
лективу, городу, стране! 
А это значит — найти своё 
место в  жизни, работать, 
растить детей, мечтать 
и исполнять задуманное...

Понятие о   счастье 
у  каждого своё. Мудрецы 
говорят, что «найти себя 
в жизни — это всего лишь 
найти сердце в  своих де-
лах»! И  совсем не  значит, 
чтобы дело было высоко-
оплачиваемым. Вот, на-
пример, в  городе работа-
ют специалисты почтовых 
отделений связи по многу 
лет и с удовольствием ока-
зывают разнообразные ус-
луги горожанам.

Мне, как патриоту го-
рода, было приятно уз-
нать, что именно в  горо-
де Лесном расположен 
центральный офис Лес-
ного почтамта филиа-
ла Управления федераль-
ной почтовой связи, кото-
рый возглавляет уже деся-
тый год Алевтина Анато-
льевна Долгих. Во  время 
общения с  ней мы  погру-
зились в  историю почто-
вого ведомства.

Лесной почтамт  — это 
прежде всего дружный, 
сплоченный, работоспо-
собный коллектив. В  ка-
ждом отделении  — гра-
мотные и  профессиональ-
ные руководители, на-
стоящие энтузиасты сво-
его почтового дела. Поч-
ти 40  лет трудятся в  этой 
области верой и  правдой 
Татьяна Ивановна Бе-
лякова, Любовь Дми-
триевна Черезова, Оль-
га Анатольевна Ткачен-
ко, более 30  лет  — Свет-
лана Юрьевна Тимиро-
ва, Светлана Ивановна 
Ткаченко, многие сотруд-
ники верны почте более 

20 лет. Не отстаёт от вете-
ранов и  молодёжь, внося 
свою лепту в  общее дело. 
Заслуги работников по до-
стоинству оценены Ми-
нистерством связи РФ  — 
шесть почтовиков имеют 
звание «Мастер связи».

Несмотря на  внедре-
ние в  нашу жизнь ком-
пьютеризации, не  сокра-
щается количество почто-
вых услуг. Наверное, ещё 
и  потому, что сотрудни-
ки «Почты России» посто-
янно в поиске новых форм 
и  усовершенствованных 
технологий. Думали  ли 
мы  когда-то, что сможем, 
например, отслеживать 
передвижение по  стране 
своей корреспонденции?! 
А  сегодня это возможно 
благодаря специальным 
программным продуктам: 
мобильному приложению 
для смартфонов (его мож-
но скачать на  сайте По-
чты России www.pochta.
ru), а также сервису по от-
слеживанию отправления 
непосредственно на  сай-
те Почты России. Спектр 
услуг для населения рас-
ширяется с каждым годом. 
В  связи с  этим и  требова-

ния к  подбору кадров ме-
няются. Сегодня почтовый 
работник должен быть об-
разован, коммуникабе-
лен, тактичен, обязан вла-
деть компьютерной гра-
мотой, быть мобильным, 
готовым к  изменениям. 
А  для контроля правиль-
ной и чёткой работы с по-

сетителями внедрён про-
ект «Таинственный кли-
ент», который оценивает 
качество клиентского сер-
виса в  отделении почто-
вой связи.

Коллектив Лесного по-
чтамта живёт активной 
общественной жизнью 
предприятия. Участвует 
в  конкурсах професси-
онального мастерства, 
спортивных мероприя-
тиях. Гордится коллек-
тив победой своего кол-
леги: в  2016 году сотруд-
ник Лесного почтамта 
Андрей Валерьевич Со-
ловьёв занял 2  мес-
то по  Свердловской об-
ласти, получив звание 
«Лучший почтальон». 
Стали традиционными 
вечера отдыха к  профес-
сиональному праздни-
ку  — Дню Российской по-
чты и к Новому году. К ра-
дости сотрудников «Почты 
России», почтовиков се-
годня обеспечивают кра-
сивой униформой, эстети-
ка тоже важна для работы, 
этот своеобразный стиль 
корпорации станет хоро-
шим моральным стиму-
лом и визитной карточкой 
сотрудников.

На  мой вопрос о  подго-
товке коллектива к  празд-
нованию 70-летия горо-
да А.А. Долгих рассказала, 
что в  2016 году была на-
чата полная техническая 
модернизация всех отде-
лений связи области, зна-
чит — и нашего почтамта: 
обновление компьютер-
ного парка, приобретение 
франкировальных машин 
нового поколения для ра-
боты с  юридическими ли-
цами, установка нового 
программного обеспече-
ния. В этом году коллектив 
планирует продолжить ра-
боту по  повышению тех-
нической модернизации 
отделений, расширению 
каналов передачи данных 
из отделений связи. Будет 
продолжен проект по  от-
крытию центров приёма, 
выдачи посылок и  участ-
ков курьерской доставки 
в  отделениях связи. В  не-
скольких отделениях вне-
дрят системы управления 
очередью — «электронные 
очереди».

Всё это должно в значи-
тельной степени повысить 
клиентский сервис, сокра-
тить очередь и  ускорить 
обслуживание клиентов. 
И я уверена, что коллектив 
с  поставленными задача-
ми непременно справится!

Н. МУХИНА
Лесной
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Не пустуют отделения почты Лесного. Ул. Белинского, 29 — 
широкий спектр услуг. Фото автора

А.А. Долгих с сотрудниками почтового отделения 
Лесной - 624200 в новой униформе. Фото автора

 Фото из архива лесного почтамта

При сильном 
похолодании...

Запомните телефон единой специ-
альной службы — 112

В  СВЯЗИ с  низкой температу-
рой воздуха, что установилась 
на  этой неделе, ГИБДД рекомен-
дует воздержаться от дальних по-
ездок на автомобиле.

Следите за  прогнозом погоды, 
если обещают снегопад, заморозки, 
без особой надобности не выезжай-
те на  дальние расстояния. Случай-
ная, непреднамеренная остановка 
на  трассе зимой может обернуться 
серьезной проблемой.

Если все попытки продолжить 
движение ни  к  чему не  привели, 
начинайте действовать.

Во-первых, нужно понять, где 
вы  находитесь: посмотрите на  ки-
лометровые знаки, сооружения 
на  автомагистрали или архитектур-
ные ориентиры, указатели, попы-
тайтесь сориентироваться. Сообщи-
те направление, в  котором вы  дви-
гались, по  телефону оперативных 
служб, единый телефон диспет-
черской службы — 112.

Во-вторых, необходимо обозна-
чить аварийную остановку (знак 
аварийной остановки); руль вывер-
нуть вправо (чтобы при ударе в  за-
днюю часть ТС не вылетело на сере-
дину проезжей части); не допускай-
те проникновения в кабину выхлоп-
ных газов, следите, чтобы выхлоп-
ная труба не забивалась снегом. 

Если вы стали свидетелем неш-
татной ситуации на  дороге  — по-
звоните в  экстренные службы. 
Предложите посильную помощь, 
не оставляйте людей в беде.

Если  же дальнее, зимнее путе-
шествие все же неминуемо, подго-
товьтесь к  нему заранее. Приго-
товьте трос попрочнее (10  метров), 
лопату, фонарь (лучше всего специ-
альный, автомобильный). В  авто-
мобильную аптечку дополнитель-
но положите все необходимые для 
каждого пассажира лекарства и  не-
плохо иметь анальгетики, валидол, 
аспирин.

Запомните! Телефон 112 дей-
ствует в любом городе России, с лю-
бого мобильного оператора, обслу-
живается в  любом месте, даже при 
отрицательном балансе можно вы-
звать спасательные службы, пожар-
ных, ДПС, полицию, «скорую» и дру-
гие службы быстрого реагирования.

ГИБДД 
ГО «Город Лесной»

«Горячая линия»

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ отдел Управ-
ления Федеральной службы по  над-
зору в  сфере защиты прав потре-
бителей и  благополучия челове-
ка по  Свердловской области в  го-
родах Качканар, Кушва, Красноу-
ральск и Нижняя Тура информирует 
о проведении до 20 февраля «горя-
чей линии» по  вопросам Интер-
нет-торговли.

По  интересующим граждан во-
просам необходимо обращаться 
по телефонам: 2-75-07, 2-75-04.

С сайта администрации 
Лесного

Фото автора

Почта — вчера, 
сегодня, завтра
К 70-летию города Лесного

Фото автора и из архива Лесно-
го почтамта

В  1993 году произошло разделение почто-
вой связи с электросвязью. В каждом субъ-
екте Российской Федерации было создано 

свое Управление почтовой связью. На территории 
страны появилось 83  юридически-самостоятель-
ных почтовых учреждения. И только в 2003 Прави-
тельством РФ  было создано единое предприятие 
ФГУП «Почта России», а городские узлы почтовой 
связи преобразованы в почтамты. 

Одним из них является Лесной почтамт. В 2007 
году в структуру почтамта были включены отделе-
ния почтовой связи МО «Город Качканар», а в 2011 
году  — отделения почтовой связи Верхотурско-
го и Новолялинского районов. В настоящее время 
в  структуре почтамта функционирует 45  отделе-
ний почтовой связи и четыре участка. Ежедневно 
поддерживаются 13 почтовых маршрутов.


