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Социальный аспект

Территориальный отдел в го-
родах Красноуральск и Нижняя 
Тура Управления Федеральной 
службы по надзору в сфере защи-
ты прав потребителей и благо-
получия человека объявляет кон-
курс, посвященный Всемирному 
дню защиты прав потребителей. 

Условия участия в конкурсе:
1. К участию в конкурсе допускают-

ся лица, достигшие 14 лет.
2. Для участия в конкурсе необхо-

димо заполнить анкету и принести 
её по адресу: г. Нижняя Тура, ул. Де-
кабристов, д. 17, каб. 2 до 16 марта 
2011 года. 

 3. Анкета должна быть заполнена 
на русском языке с указанием кон-
тактной информации (ФИО, адрес, 
телефон).

4. Все присланные анкеты будут 
рассмотрены независимым жюри 
конкурса.

5. По итогам конкурса будут вы-
браны победители, ответившие пра-
вильно на большинство из предло-
женных вопросов анкеты. 

При подведении итогов конкурса 
потребители, набравшие равное ко-
личество баллов, оцениваются по 
творческому заданию. 

6. По итогам конкурса присужда-
ются ценные призы. Итоги конкурса 
будут освещены в средствах массо-
вой информации. 

7. Каждый вопрос анкеты содержит 
один или более правильных ответов.

8. Денежный эквивалент приза не 
выплачивается.

9. Конкурсные анкеты участникам 
не возвращаются.

10. Итоги конкурса подводятся 16 
марта 2011 года.

11. Награждение победителей кон-
курса проводится 18 марта 2011 года 
по адресу: г. Нижняя Тура, ул. Дека-
бристов, д. 17, каб. № 2 . 

12.В случае невозможности по-
лучить награду и/или в случае отка-

за от приза лицом, которое было вы-
брано победителем конкурса, орга-
низатор имеет право передать на-
граду другому лицу – победителю на 
усмотрение организатора.

13. Сотрудники организатора, а 
также члены их семей к участию в 
конкурсе не допускаются.

Подробную информацию об усло-
виях конкурса, анкету с вопросами 
Вы можете получить по адресу: г. 
Нижняя Тура, ул. Декабристов, д. 17, 
каб. № 2 или по тел. 2-75-07

 Вопросы конкурса 
«Потребитель – главный 

в системе ЖКХ»
 Пожалуйста, очень внимательно 

прочитайте вопросы и дайте ответ на 
каждый поставленный вопрос. От-
метьте знаком «+» верные с Вашей 
точки зрения ответы.

Внимание! Правильными могут 
быть один или несколько ответов на 
вопросы. 

 
1. Какие из перечисленных 

услуг относятся к коммуналь-
ным?

1.1. Холодное водоснабжение.
1.2. Электроснабжение.
1.3. Вывоз твердых бытовых отхо-

дов.

1.4. Газоснабжение.
1.5. Услуги телерадиовещания.

2. Какой расчетный период 
предусмотрен Законом для опла-
ты коммунальных услуг?

2.1. С момента передачи соб-
ственником показаний индивидуаль-
ных приборов учета.

2.2. 30 дней.
2.3. Равен календарному месяцу.
2.4. Устанавливается самостоя-

тельно управляющей компанией.
2.5. Устанавливается самостоя-

тельно собственниками на собрании 
собственников помещений в доме.

3. Какие основные права имеет 
потребитель? 

3.1. Получать коммунальные услу-
ги надлежащего качества.

3.2. Требовать от исполнителя 
возмещение убытков и вреда, при-
чиненного жизни, здоровью или 
имуществу.

3.3. Нарушать целостность пломб 
на приборах учета.

3.4. Требовать уплаты исполни-
телем неустоек (штрафов, пеней) 
при непредоставлении коммуналь-
ных услуг или предоставлении ком-
мунальных услуг ненадлежащего ка-
чества.

3.5. Самовольно увеличивать по-
верхности нагрева приборов отопле-
ния.

4. Какие права имеет исполни-
тель услуг?

4.1. Требовать внесение платы за 
потребленные коммунальные услуги.

4.2. Приостанавливать или ограни-
чивать коммунальные услуги по сво-
ему усмотрению.

4.3. Осуществлять ежемесячно 
проверку правильности снятия по-
требителем показаний индивидуаль-
ных приборов учета.

4.4. Не заключать с ресурсоснаб-
жающими организациями договора 
на предоставление коммунальных 
ресурсов.

В соответствии с Постановлением Правительства Свердловской области от 
16.02.2011 г. № 105-ПП с 01.01.2011 г. осуществлена индексация размеров по-
собий с применением коэффициента 1,065:

В марте 2011 года выплата вышеперечисленных пособий будет производить-
ся в новых размерах с учетом доплат за январь и февраль 2011 года.

Управление социальной защиты населения по г. Лесному.

Участвуйте в конкурсе

«Потребитель – 
главный в системе 

ЖКХ»

Конкурс, посвящённый Всемирному дню защиты прав потребителей в 2011г.
«Потребитель – главный в системе ЖКХ»

Ф.И.О. участника _______________________________________________
Дата рождения /__/__/__/__/__/__/.
Паспорт: серия /___/___/ № /__/__/__/__/__/__/, кем выдан ______________
____________________, дата /__/__/__/__/__/__/.
Адрес участника: индекс /__/__/__/__/__/__/,  область___________________ 
______________, район _____________________, город________________, 
улица____________________, дом _____________, корпус ___________, 
строение ___________ квартира ______.
тел.домашний___________________________________________________, 
тел.сот.________________________________________________________

Карточка участника конкурса

4.5. Не устранять аварийные си-
туации, если они произошли по вине 
потребителя.

5. В каком случае исполнитель 
вправе без предварительного 
уведомления потребителя прио-
становить предоставление ком-
мунальной услуги?

5.1. Возникновение или угроза воз-
никновения аварийных ситуаций, 
возникновение стихийных бедствий 
и чрезвычайных ситуаций.

5.2. Выявление факта самоволь-
ного подключения потребителя к вну-
тридомовым инженерным сетям. 

5.3. Неполная оплата потребите-
лем коммунальных услуг, превыша-
ющая 6 месяцев.

5.4. Проведение планово-преду-
предительного ремонта.

 
6. Какой предусмотрен порядок 

утверждения стоимости работ 
по содержанию общего имуще-
ства многоквартирного дома?

 6.1. Принимается на общем со-
брании собственников помещений.

6.2. Регулируется государственны-
ми органами.

6.3. Утверждается управляющей 
организацией.

7. Какая существует допусти-
мая продолжительность непре-
доставления (прерывания) ком-
мунальных услуг подачи холод-
ного и горячего водоснабжения?

7.1. 8 часов (суммарно) в течение 
1 месяца либо 4 часа единовремен-
но, а при аварии на тупиковой маги-
страли – 24 часа.

7.2. Не более 4 часов.
7.3. Не более 1 часа. 

8. Какие из перечисленных дей-
ствий управляющей компании 
при снижении температуры го-
рячей воды ниже + 40 С0 являют-
ся правомерными?

8.1. Плата не начисляется.
8.2. Перерасчет за каждые 3 гра-

дуса С0 снижения температуры свы-
ше допустимых отклонений.

8.3. Начисление платы произво-
дится по тарифу за холодную воду.

9. В каком случае потребитель 
вправе потребовать перерасчё-
та платы за отдельные виды 
коммунальных услуг при времен-
ном отсутствии в занимаемом 
жилом помещении?

9.1. 5 дней.
9.3. Более 5 дней.
9.3. 10 дней.
9.4. Более 14 дней.

10. Каков порядок действий по-
требителя при предоставлении 
коммунальной услуги ненадлежа-
щего качества? 

10.1. Не оплачивать данную услугу.
10.2. Информировать ЖЭУ об от-

казе оплачивать данную услугу.
10.3. Обратиться в ЖЭУ для со-

ставления акта, фиксирующего факт 
предоставления коммунальной услу-
ги ненадлежащего качества.

11. Что считается датой нача-
ла непредоставления коммуналь-
ных услуг? 

11.1. Время подачи потребителем 
в аварийно-диспетчерскую службу 
заявки о факте непредоставления 
коммунальной услуги.

11.2. Время, указанное в акте, 
фиксирующего факт предоставления 
коммунальной услуги ненадлежаще-
го качества.

11.3. Время, зафиксированное ин-
дивидуальным прибором учета.

11.4. Информирование сотрудни-
ков ЖЭКа по телефону.

12. Может ли собственник жи-
лого помещения потребовать от 
управляющей компании заключить 
с ним письменный договор управ-
ления многоквартирным домом? 

Да. 
Нет. 

13. В каких случаях потреби-
тель имеет право потребовать 
перерасчёта по строке «Содер-
жание жилья»?

 13.1. Временное отсутствие в жи-
лом помещении. 

13.2. Некачественная или несво-
евременно оказанная услуга.

14. Творческое задание потре-
бителя:

«Какой бы я хотел видеть свою 
управляющую компанию» (предло-
жения)?

Территориальный отдел 
Роспотребнадзора в 

г. Красноуральске и г. Н. Тура.

Пособия 
проиндексированы

№ 
п/п

Пособия Размер в 
2010 году 

(руб.)

Размер с 
01.01.2011 г. с 
учетом индек-
сации (руб.)

1. Ежемесячное пособие на пользование услуга-
ми местной телефонной связи 

179,03 190,67 

2. Ежемесячное пособие на пользование услуга-
ми проводного радиовещания 

17,91 19,07 

3. Ежемесячное пособие на пользование плат-
ными  услугами телевещания

59,68 63,56

4. Денежные средства на содержание ребен-
ка, находящегося под опекой или попечитель-
ством 

5728,80 6101,17 

5. Ежемесячное пособие на проезд на всех видах 
городского пассажирского транспорта

303,00 323,00 

6. Ежемесячное пособие на ребенка женщине, 
родившей ребенка, происхождение которого 
от конкретного лица (отцовство) не установ-
лено (для лиц, среднедушевой доход которых 
ниже величины прожиточного минимума, уста-
новленного в Свердловской области) 

792,00 843,48 

8. Ежемесячное пособие на ребенка лицу, явля-
ющемуся родителем трех или более несовер-
шеннолетних детей, проживающих с ним (для 
лиц, среднедушевой доход которых ниже ве-
личины прожиточного минимума, установлен-
ного в Свердловской области) 

1584,00 1686,96 

9. Ежемесячное пособие на ребенка матери 
ребенка, отец которого призван на военную 
службу (для лиц, среднедушевой доход кото-
рых ниже величины прожиточного минимума, 
установленного в Свердловской области) 

594,00 632,62 

10. Ежемесячное пособие на ребенка иным лицам 
(для лиц, среднедушевой доход которых ниже 
величины прожиточного минимума, установ-
ленного в Свердловской области) 

396,00 421,74 

11. Ежемесячное пособие на оплату жилья и ком-
мунальных услуг инвалидам ВОВ и одиноко 
проживающим участникам ВОВ

769,00 819,00

12. Ежемесячное пособие на оплату жилья и ком-
мунальных услуг инвалидам ВОВ и участни-
кам ВОВ для граждан, проживающих совмест-
но с членами своей семьи

650,00 692,00

С каждым годом ско-
рость движения, плот-
ность транспортных 
потоков на дорогах на-
шего города возраста-
ет, а также возрастает 
и количество ДТП. Во 
время автомобильных 
аварий на нашей пла-
нете каждые 2,5 мину-
ты погибает 1 человек, 
таким образом, авто-
мобиль является ис-
точником повышенной 
опасности. За 12 меся-
цев 2010 года на терри-
тории Свердловской 
области зарегистри-
ровано 704 ДТП с уча-
стием несовершенно-
летних, в которых 29 
детей (2009 г. – 9) по-
гибли и 733 получили 
травмы различной сте-
пени тяжести. 

Анализируя причины гибели де-
тей в ДТП на территории Свердлов-
ской области, необходимо отметить, 
что пассажирами автотранспорта яв-
лялись 15 детей, из них 14 детей пе-
ревозились в автомобилях без ис-
пользования детских удерживающих 
устройств. В качестве велосипеди-
стов в ДТП погибли 2 ребенка, один 
их них погиб по своей вине (выезд на 
проезжую часть до 14-летнего воз-
раста, неправильный выбор дистан-
ции). В качестве пешеходов погибли 
12 детей, из них 6 допустили наруше-
ние ПДД.

Также хочется отметить, что в воз-
расте до четырех лет в ДТП погибли 
11 детей, в возрасте от пяти до деся-
ти лет – 11 детей, один ребенок погиб 
в возрасте 12 лет, один в возрасте 13 
лет, еще пятеро – 14 лет.

В связи с вышеизложенным в 
МДОУ «Голубок» проведено методи-
ческое объединение воспитателей 

муниципальных дошкольных обра-
зовательных учреждений Нижнету-
ринского городского округа на тему: 
«Внимание: ребенок и улица». За-
дача его – повысить уровень ком-
петентности педагогов в вопросах 
профилактики детского дорожно-
транспортного травматизма.

Для педагогов проведена виктори-
на по знанию ПДД «Обучая, не на-
вреди», для просмотра представле-
на выставка макетов и индивидуаль-
ных маршрутов движения дошколь-
ников «Мы идем с тобой гулять, чтоб 
все правила узнать!». Также для вос-
питателей проведены интегрирован-
ные занятия с детьми младшей груп-
пы на тему: «Наш друг светофор», 
с детьми средней группы – «Сказ-
ка про Чичи», с детьми подготови-
тельной группы – «Правил дорож-
ных на свете немало». Помимо это-
го, проведена встреча с инспектором 
по пропаганде ГИБДД ОВД по Ниж-
нетуринскому городскому округу, на 

Обсуждают педагоги

Как уберечь реб¸нка 
на дороге?

которой до воспитате-
лей доведена информа-
ция о детском дорожно-
транспортном травма-
тизме на территории 
округа, а также даны со-
веты на тему «Как убе-
речь ребенка на доро-
ге». Руководитель мето-
дического объединения 
воспитателей МДОУ 
Нижнетуринского город-
ского округа Л.К. Вол-
кова особое внимание 
педагогов обратила на 
формирование у детей 
устойчивых навыков 
безопасного поведения 
на дорогах и улицах го-
рода, осуществление 
тесной связи между 
всеми разделами про-
граммы обучения и вос-
питания, более тесное 

взаимодействие с родителями в це-
лях пропаганды безопасности до-
рожного движения.

Научить детей дорожной грамоте, 
культуре поведения в общественном 
транспорте – одна из главных за-
дач дошкольных учреждений. Сама 
жизнь настоятельно требует того, 
чтобы в каждом дошкольном учреж-
дении ярко светился «Зеленый ого-
нек», чтобы каждое дошкольное 
учреждение обучало детей прави-
лам дорожного движения, пропаган-
дировало эти правила среди родите-
лей, заботилось о здоровье и благо-
получии детей.

И самое главное. Если родите-
ли считают возможным нарушать 
ПДД, то дети будут вести себя так-
же. Улица ошибок не прощает, а 
цена таким ошибкам может ока-
заться безмерной!

Наталья ЦЫБРОВА,
 инспектор по пропаганде 

ГИБДД ОВД по НТГО.


